Condiciones particulares para Paginas Web para los planes Emprende,
Descubre, Avanza, Acelera y Landing page

Al adquirir unos de los planes de paginas web con PUBLICAR Usted, en calidad
de Cliente acepta los Términos y Condiciones de Uso, las condiciones previstas
en el contrato u orden de servicio y las siguientes estipulaciones, asi como el
contenido del Aviso Legal, de la Politica de Privacidad, de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, y demas términos legales aplicables, los cuales
se encuentran disponibles para su consulta en nuestro sitio web
www.publicar.com.gt/legales.

Obligaciones de la Empresa

Las obligaciones de PUBLICAR son de medios y no de resultados, es asi que
PUBLICAR desarrollara la Pagina Web del Cliente con la colaboracion activa del
mismo y hara entrega de un sitio web el cual contara con las siguientes
caracteristicas:

e Paginas internas: Se entrega el sitio con el respectivo contenido
suministrado por el Cliente y PUBLICAR segun el caso en la precarga del
sitio.

o Biblioteca de contenido: La plataforma facilita un espacio para almacenar
imagenes y archivos del sitio web para que el Cliente pueda acceder a esta
informacion rapidamente.

e Video: Esta funcionalidad permite vincular un video que esté en las
plataformas de Youtube o Vimeo.

e Optimizacién en dispositivos méviles: La pagina web se visualizara en
celulares y tablets compatibles con las caracteristicas técnicas minimas
necesarias para navegacion.

e Administrador de contenido: Se hara entrega de un usuario (correo
electronico) y el Cliente establecera la contrasefia para ingresar a la
plataforma. Alli podra realizar las modificaciones que desee sin limite:
cambiar fotos, textos, datos de contacto, entre otras. Una vez se efectue la
entrega del usuario, la conservacion y uso del mismo, asi como de la
contrasena establecida, es responsabilidad exclusiva del Cliente.

e Estadisticas: La plataforma cuenta con un moédulo de consulta de
estadisticas basicas del sitio (visitas, visitantes unicos, permanencia en
tiempo, cantidad de paginas visitadas).

e Editor de imagenes: La plataforma cuenta con un editor de fotos basico
que se podra usar para hacer cambios de orientacion, efectos, enfoque,
marcos, dibujo, calcomanias, texto, brillo y recorte.

e Banco de imagenes: La plataforma de administracion cuenta con una



seleccién amplia de mas de 10.000 imagenes, disponibles para el uso del
Cliente. Si asi lo desea, debera consultar los términos de uso de las
mismas en la seccion “Procesos Relacionados y Restricciones” de este
mismo documento.

SEO (Optimizacion de motores de busqueda): Se vincula SEO basico
(titulo, descripcion y palabras claves del sitio) en cada una de las
pestafas/paginas internas.

Botones redes sociales: Esta funcionalidad permite dar a conocer a través
de un vinculo, las redes sociales dispuestas y sefialadas por el Cliente .La
plataforma cuenta con 15 iconos precargados para personalizar su enlace.
Formulario de contactenos: Permite que los visitantes de la pagina web
se contacten facilmente con el Cliente diligenciando los campos de un
formulario el cual contara con maximo 5 campos que podran ser
modificados. Los predeterminados seran: nombre, email, teléfono, ciudad y
mensaje. Este formulario no dispone de lista desplegable de opciones para
seleccionar; si desea esta opcion la puede configurar en su administrador
de contenido. El espacio para la inclusion de caracteres en los campos por
defecto quedaran siempre en grises.

Pop Up: Se realizara con una plantilla predeterminada en la herramienta; si
el Cliente requiere un disefio especifico, éste tendra que realizarlo a través
del administrador de contenido.

Gestidon de base de datos: Desde el administrador de contenido del sitio
se almacenara la informacion de contacto de los usuarios que
voluntariamente decidan proveerla a través de las diferentes interacciones
con los formularios de contacto. ElI Cliente podra descargar esta
informacion en un archivo Excel (csv) desde la plataforma.

Vinculacion con WhatsApp: El Cliente decidira si desea o no vincular su
sitio web con la aplicacién WhatsApp. En caso que asi lo desee, debera
proveer el celular correspondiente para configurarlo en su pagina web.
Llamadas de accion: Clic para llamar / Clic to email: Al agregar un botén
de ‘Clic para correo electronico’ al sitio web permitira a los usuarios la
posibilidad de enviar un mensaje de correo electrénico a la direccion de
correo electronico asociada en la pagina web del Cliente.

Clic para llamar / Clic to call: Cuando se agrega el botéon de ‘Clic para
llamar’ facilitara a los usuarios establecer un contacto directo con el
Cliente, al hacer clic en el botén iniciara una llamada telefénica al numero
que esté asociado en la configuracion del boton.

Cupones: Por medio del administrador de contenido, el Cliente tendra la
posibilidad de generar descuentos, promociones, entre otros a los usuarios
que visiten el sitio web.

Horarios de atencion: El Cliente podra presentar en el sitio web, los dias y
las horas de atencion, siempre y cuando provea esta informaciéon a
PUBLICAR.

Mapa con multilocacion para varias sucursales: Esta funcionalidad
permite mostrar en el sitio el mapa de una ubicacién especifica y demas
sucursales si las tiene y el Cliente provee la informacion.

Blog y feed de redes sociales: Estas funcionalidades se incluiran




dependiendo del plan adquirido por el Cliente. Para los muros de redes
sociales el Cliente debe compartir el enlace de su Fan Page. No se pueden
incluir muros de paginas personales, ni se crearan perfiles o paginas en
redes sociales. En el caso del Blog, PUBLICAR precargara en el sitio web
un articulo con su correspondiente texto y fotografia.

Certificado de seguridad SSL (Secure Socket Layer): Todos los planes
de paginas web tendran el sistema gratuito de seguridad SSL que
funcionara unicamente con dominio propio. El certificado SSL es un sistema
que permite cifrar los datos que se envian a través de internet, con el fin de
velar por la confidencialidad y privacidad en un sitio web. Su activacion
tardara entre 24 y 48 horas en reflejarse en la direccion del sitio web y se
evidenciara con una S al final en la direccion web, reflejandose de la
siguiente manera: https.

Dominio: PUBLICAR en ningun caso garantizara la adquisiciéon o
disponibilidad de dominios indicados por el Cliente para la pagina web,
pues el mismo depende de que esté disponible, no sea considerado
premium, entre otros aspectos. PUBLICAR a su discrecion, podra rechazar
la compra de un dominio, sin que esto constituya incumplimiento de su
parte. En tal evento, PUBLICAR le sugerira tres dominios al Cliente, para
que en el término de tres dias habiles siguientes a la recepcidén de la
comunicacion de PUBLICAR, el Cliente escoja uno. Si el cliente no
escoge, PUBLICAR queda facultada por el Cliente para seleccionar uno y
entregar la pagina web. El Cliente conoce y acepta que la disponibilidad de
dominios no esta bajo el control de PUBLICAR vy, por tal razoén, las
sugerencias que realice PUBLICAR no garantizan disponibilidad. Si el
dominio es administrado por un tercero por cuenta del Cliente, es
responsabilidad del Cliente la gestién para que la pagina se publique. De
igual manera, el Cliente podra seleccionar una de las tres opciones
disponibles para activar el dominio en la publicacién de su sitio web. Las
opciones disponibles son:

1. Compra de dominio: Cuando el Cliente no tiene ningun dominio
con otro proveedor y autoriza a PUBLICAR para comprar,
administrar y renovar el dominio (Teniendo en cuenta las condiciones
descritas en el parrafo anterior). PUBLICAR activara su pagina web
en una direccion electrénica ‘.com’ con la misma vigencia de su
pagina web. No se incluirdn dominios clasificados como “Premium”,
es decir, que superen los 30 USD de un registro de dominio normal.

2. Transferencia de Dominio: en caso de que el Cliente cambie de
proveedor de dominio, lo que significa que este entregara la total
administracion del dominio a PUBLICAR para su gestion y
renovacion, segun la autorizacién que para tal efecto emita el
Cliente. A partir de la transferencia exitosa, PUBLICAR tendra la
administracion del dominio (Vigencia 12 meses). La transferencia, en
condiciones normales, puede tardar un tiempo estimado de 7 dias
habiles.

3. Apuntamiento de dominio: es cuando el Cliente continua con la
administracion del dominio, es decir, es responsable de renovarlo y




configurarlo y sera el encargado de cambiar los registros |IP (pagina
web) y/o DNS (correos electronicos) al servidor de PUBLICAR para
que los productos con PUBLICAR estén al aire. Después de enviar
la informacion de los registros que debe cambiar, se le dara al
Cliente un tiempo maximo de 3 dias calendario para ejecutar el
procedimiento, si después de este tiempo no hay una respuesta, se
entregara la pagina sobre un dominio provisional.

Si el Cliente solicita la transferencia del dominio a su propiedad un mes

antes del vencimiento de la pagina web de PUBLICAR, esta se lo entregara

sin ningun costo.

Una vez finalice la vigencia de la pagina web, PUBLICAR desactivara el

dominio del sitio web y el Cliente tendra dos opciones para obtener el

dominio que se us6 en la pagina web:

1. Si PUBLICAR no ha renovado el dominio, lo podra encontrar
disponible para que el Cliente lo pueda adquirir directamente.

2. Si por el contrario, PUBLICAR ya renovd el dominio, el Cliente
podra solicitar la transferencia del dominio a su propiedad, pero
tendra un costo que debera consultarlo con su ejecutivo comercial o
debera esperar a que termine la fecha de vencimiento para que
intente adquirir por su cuenta.

Cuentas de correo: Se entregaran las cuentas de correo confirmadas
durante el proceso de produccion y un administrador de cuentas al cual se
puede acceder a través de exploradores de internet (Internet Explorer,
Chrome, Mozilla, Safari, etc.), ingresando con un enlace especifico. La
plataforma WEBMAIL esta en idioma inglés, tiene una capacidad de
almacenamiento de 5GB, motivo por el cual si llega al limite del espacio
sefalado, se limitara la recepcidon y envio de mensajes hasta que el Cliente
libere informacién que permita restablecer un minimo de capacidad para
ejecutar estas acciones. PUBLICAR no respondera por la pérdida de la
informacion originada en la saturacion del espacio de almacenamiento
ofrecido. La plataforma maneja un protocolo POP/IMAP/SMTP, tiene
alcances basicos como libreta de contactos, calendario y creacion de
carpetas. No tiene la funcionalidad de chat, ni se puede personalizar la
firma con imagenes. La cuenta que se entrega no permite envio masivo de
mensajes de correo electronico, razén por la cual el exceder este numero
puede generar bloqueos y el disco duro virtual tendra un espacio de 500
megas para poder almacenar documentos. Las cuentas de correo se
pueden configurar sobre un “Cliente de correo” como Outlook, Thunderbird,
Mail, para cuya configuracion se le enviaran los manuales
correspondientes. Sin embargo, PUBLICAR no brinda soporte sobre estas
plataformas ni garantiza su disponibilidad.

Cuando el Cliente selecciona la modalidad de transferencia de dominio, es
importante que realice backup de las cuentas de correo en uso para evitar
pérdida de informacion. PUBLICAR no se hace responsable de la pérdida
de informacion ni brinda soporte sobre esto, ya que las cuentas que se
entregaran con la pagina seran nuevas. Una vez se complete la produccion
de la pagina web, se entregara el administrador de las cuentas de correo y



el Cliente podra contar con este link para descargar los manuales de uso.

e Produccion: Durante el proceso de produccién un Gestor de Clientes

podra comunicarse telefonicamente y/o por correo electrénico con el fin de
recordar el cumplimiento de la obligacién del Cliente consistente en
entregar la informacion y/o contenido requerido para la elaboracién de la
pagina web. Sin embargo, se aclara que no es obligacion de PUBLICAR
realizar dicho contacto, ya que es a su discrecion.
En caso de que PUBLICAR no reciba la informacién y/o contenido en un
tiempo maximo de 10 dias calendario siguientes a la aceptacién del
contrato de prestaciéon de servicios u orden de servicio, PUBLICAR
disefiara la pagina web a criterio suyo y se le comunicara al Cliente por
medio de correo electronico la entrega y activacion del sitio en el dominio
adquirido, lo cual el Cliente acepta. Luego de la entrega del sitio, el Cliente
podra completar la informacion enviandola al correo
servicioalclienteguatemala@publicar.com y sera trabajada como una
modificacién, entendiéndose por modificacion cualquier cambio o ajuste de
las fotos precargadas del plan, datos de contacto, videos, colores, textos,
mapa y demas funcionalidades que ofrece el sitio correspondiente. En caso
de que la cantidad de cambios correspondan a mas del 50% del contenido
del sitio, se debera adquirir un redisefio (remitirse a la seccidén “Procesos
Relacionados y Restricciones” de este documento para consultar qué
implica un redisefio). La no entrega del material, informacién y/o contenido
para la personalizacion de la pagina web por parte del Cliente se constituye
en un incumplimiento grave de las obligaciones contractuales asumidas por
este. En ningun caso la ausencia, demora o renuencia a la entrega del
material e informacion de personalizacion del producto por parte del Cliente
sera considerado como desistimiento, retracto, o renuncia a las
obligaciones asumidas contractualmente. Sin perjuicio de lo anterior,
PUBLICAR se reserva la facultad de determinar la continuidad o no del
contrato de prestacion de servicios, sin que pueda el Cliente imputar a la
ausencia de la entrega de material y/o contenido un efecto distinto a su
propio incumplimiento.

e Links de prueba: Los planes de pagina web tendran la posibilidad de
recibir un link de prueba antes de publicarlo sobre el subdominio o dominio
respectivamente y recibiran los ajustes por parte del Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente se compromete y esta de acuerdo con las siguientes definiciones para
desarrollar:

1. Participar activamente en la recoleccion del material (informacién, logo,
fotos, textos, enlaces y demas) que sirva como insumo en la elaboracion de
su pagina web, tarea que podra adelantar con el apoyo del “Gestor de
Clientes” para la elaboracion de la misma.

2. El material a definir y proveer por parte del Cliente comprende lo siguiente:



Estructura de Diseno: Seleccionar el disefio predeterminado que desea
para su sitio, en el siguiente enlace https://www.publicar.com/estructuras-
pw

Logo o signo distintivo: Enviar el logo en formato JPG o PNG con una
resolucion minima de 100x100px.

Colores corporativos: Indicar los colores principales y secundarios que
desea manejar en su pagina web.

Texto: Enviar en un archivo en formato .doc los textos que desea que sean
publicados en su sitio, segun la pagina web adquirida. En este texto puede
describir su negocio, productos o servicios, experiencia, Servicios
adicionales, ventajas competitivas, garantias, certificados y toda la
informacion que desee que el mercado encuentre descrita en la pagina.
Informacion de contacto: Todos los datos necesarios para que sus
usuarios lo puedan contactar, tales como: numeros de teléfonos fijos o
celulares, direcciones fisicas, sucursales, redes sociales con sus
respectivos enlaces y demas.

Informacion adicional: Toda la informacion adicional que considere
relevante para publicar en su pagina web, como: servicio de domicilios,
medios de pago, atencion local o nacional, parqueadero, horario de
atencion, entre otros aspectos que desee destacar.

Fotos: Enviar las fotografias de sus productos o servicios en archivos con
formato JPG o PNG, con buena resolucion (ver “Tabla de especificaciones
técnicas” en este documento) y, preferiblemente, que no hayan sido
descargadas de internet para prevenir riesgos de infraccién de violacién a
los de derechos de autor y propiedad industrial. Cualquier infraccion a los
derechos de autor y propiedad industrial de las imagenes suministradas por
el Cliente seran exclusiva responsabilidad del mismo, manteniendo
indemne a PUBLICAR por cualquier clase de reclamacion originada en esta
conducta. En dado caso que esto no se cumpla, el Cliente es quien debera
asumir todas las responsabilidades correspondientes en forma exclusiva. Si
el Cliente no cuenta con imagenes, PUBLICAR podria eventualmente
sugerir la inclusién de algunas de su banco de imagenes predeterminados,
las cuales podra cambiar cuando lo desee, previa instruccion a través del
administrador de contenido. Las fotos o imagenes deben cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas:

‘ Tipo de Foto Medida
Logo 300px X 300 px Formato: .jpg /.png /.gif
; Peso: Maximo 1,90 Mb
Slid Fond 1920px X 1080 )
el y ronce PX i Resolucién: De 72 a 75 dpi
Producto 800px X 600px
Foto 1024px X 860px

*Tabla de especificaciones técnicas

Por favor tenga en cuenta que no se hacen ediciones, modificaciones y/o
retoques de fotografias (quitar o adicionar fondos, personas u objetos
dentro de las fotografias o incluir marcas de agua, etc.).



3. Con la adquisicion de este producto el Cliente se responsabiliza por toda la

informaciéon y/o contenido (tales como disefios, animaciones, videos,
archivos de audio, tipos de letra, logotipos, ilustraciones, composiciones,
artes, interfaces, texto, obras, entre otros) que entregue a PUBLICAR y
garantiza que es verdadero, actual, preciso y no infringe normativa alguna
ni vulnera derechos de terceros. PUBLICAR se exime de la responsabilidad
por violacion de derechos de autor y propiedad industrial, en cuyo caso el
Cliente asumira toda la responsabilidad derivada de cualquier accion o
reclamacioén por infracciones originadas en esta violacion.

Administracion: El Cliente asume todos los riesgos inherentes derivados
de la administracién, uso y control de su pagina web, incluyendo aunque no
limitandose, a virus, software no autorizado, uso indebido de licencias,
secuestro de datos (ransonware), hackeos, bloqueos, interrupcion del
servicio de internet, etc. El Cliente es responsable de todos los dafios
resarcibles que se causen a terceros, derivados de la administracion, uso y
control de su pagina web, incluyendo aunque no limitdndose, a publicidad
engafosa, competencia desleal, incumplimientos contractuales, etc.
Contenido: El Cliente asume la responsabilidad por la calidad, veracidad,
legalidad, e idoneidad del contenido publicado en su pagina web y los
productos que comercializa a través de la misma. Por lo tanto, el Cliente
exime de responsabilidad a PUBLICAR, lo mantendra indemne y asumira
su defensa frente a cualquier queja, peticidon, reclamacién administrativa y/o
judicial derivada del contenido publicado y los productos comercializados
por el Cliente en su pagina web por vulneracion a derechos de terceros,
incluyendo derechos de propiedad intelectual, y en general, violacién de la
normatividad vigente.

Autorizacion para el desarrollo del producto de publicidad Pagina
Web: Con la celebracién del Contrato de Prestacion de Servicios o la
autorizacion de una Orden de Servicios “OS”, el Cliente autoriza de manera
inequivoca a PUBLICAR para el desarrollo de la Pagina Web, sin que sea
requerido aprobaciones o manifestaciones de aceptacion adicionales. En
caso de no hacer entrega del material, informacion y/o contenido de
personalizacion de su sitio web, autoriza de manera expresa e inequivoca a
PUBLICAR en desarrollar el producto de publicidad digital adquirido bajo
una propuesta de disefio genérica y estandar segun la informacion de su
actividad econdmica proporcionada previamente.

Procedimientos Relacionados y Restricciones

Centro de Ayuda: Todos los clientes con contrato vigente y que estén al
dia en sus pagos, tendran acceso a la pagina de material de apoyo para la
administraciéon de su sitio en la que encontraran informacion que les
ayudara de manera sencilla y dinamica con la autogestion de su pagina
web.

Trafico: PUBLICAR no garantiza trafico, ventas ni clientela, para esto
existen otros productos en el portafolio de la empresa o de un tercero que




podra adquirir para fortalecer su estrategia digital.

Entrega: La entrega del producto contratado en cada orden de servicio
(OS) o respectivo anexo o mediante el canal de televentas, se realizara
dentro de los cuarenta (40) dias calendario siguientes a la firma de cada
orden de servicio (OS) o respectivo anexo o al perfeccionamiento del
contrato de televentas. A partir de la entrega, se contabiliza el periodo inicial
0 plazo de ejecucion obligatorio, durante el cual las partes cumpliran las
obligaciones a su cargo. La entrega del producto Pagina Web se realizara
mediante el envio de mensaje de correo electronico a la direccion
registrada por el Cliente en la que se informe la entrega del producto con el
vinculo de visualizacion y fecha de vigencia del mismo.

Vigencia: El plazo contractual inicial es el establecido en el contrato, orden
de servicio o anexo pertinente (periodo inicial o plazo de ejecucion
obligatorio) contados a partir de la fecha de la entrega del producto, el cual
se debera cumplir totalmente. El contrato se renovara automaticamente,
salvo escrito de alguna de las partes, con una anticipacion de dos meses a
la fecha de vencimiento, donde expresamente indique su deseo de no
renovar el contrato.

Morosidad: En caso de mora en el pago del precio, PUBLICAR podra
suspender el producto y/o servicio, sin perjuicio de las demas acciones a
las que tiene facultad de acuerdo con las condiciones contractuales. La
suspension no exonera al Cliente del pago ni de sus obligaciones ni
generara que se amplie el plazo de ejecucion inicial o de renovacion.
Tratamiento de datos: El Cliente es el unico responsable del tratamiento
de datos personales que realice; el Cliente se compromete a garantizar un
nivel adecuado de proteccidon de datos personales.

Transcripciones: El Cliente debe enviar los textos en un archivo formato
.doc, .pdf con opcién de copiar o .txt. No se aceptaran imagenes, textos
escaneados y/o texto en imagenes dentro de los archivos tipo. pdf. Si el
Cliente envia los textos en este formato, se le notificara que se le cobrara
una tarifa adicional de transcripcion por cada pagina (espacio 1,5 a 12
puntos). Lo anterior obedece a que se debe transcribir el texto
manualmente. Para acceder el precio de este servicio de transcripcion
consultar el tarifario de servicios adicionales. El Cliente puede decidir no
pagar el adicional de transcripciéon y enviar el material en el formato
correspondiente.

Cambio de fotos y/o imagenes: El Cliente debera enviar las imagenes
en archivos con formato .JPG, .PNG o .GIF, con un tamafio minimo de
800 pixeles de ancho. Estas imagenes deben estar optimizadas para web
(72 Dpi, RGB). Ver tabla de especificaciones técnicas en la seccion
“Obligaciones del Cliente” de este documento en el punto “Fotos”. Para el
cambio de banners o sliders, las fotografias deben ser proporcionadas por
el Cliente con un tamafio minimo de acuerdo a la tabla de
especificaciones técnicas. No se realiza edicion de imagenes.

Banco de Imagenes http://bancodeimagenes.publicar.com: Si el
Cliente solicita imagenes del banco de imagenes de PUBLICAR, éste
debe enviar el link respectivo o codigo, las cuales se podran entregar bajo




licencia temporal y revocable en cualquier momento sin justificacién alguna
y sin responsabilidad de PUBLICAR. El Cliente solamente usara la imagen
para la pagina web y mientras tenga contrato con PUBLICAR, ya que
ningun otro uso esta autorizado. De incumplirse, el Cliente indemnizara y
mantendra indemne a PUBLICAR por los dafios que dicho incumplimiento
genere.

Banco de Imagenes Integrado en el Administrador de Contenido: El
banco de imagenes disponible en la plataforma, cuenta con imagenes de
Unsplash, Giphy, ShutterStock y algunas imagenes sin fuente definida y se
podra usar bajo estas condiciones:

1.

Esta prohibido cualquier uso, incluida la reproduccion total o parcial
de cualquier material contenido en este portal para productos
diferentes a la pagina web adquirida con PUBLICAR durante la
vigencia de un contrato con PUBLICAR.

Los términos de licencia de uso de las imagenes en la plataforma
son:

Unsplash: todas las imagenes estan autorizadas con arreglo a
Creative Commons Zero (CCO0). Lo que significa que puede copiar,
modificar, distribuir y usar las fotos de forma gratuita, incluidos los
fines comerciales, sin pedir permiso o dar crédito al fotégrafo o a
Unsplash.

Giphy: ver los términos completos de Giphy aqui:
https://giphy.com/terms

ShutterStock: ver los términos completos de Shutterstock aqui:
https://www.shutterstock.com/license

Sin fuente definida: Se le otorga un derecho individual, no
exclusivo, intransferible, en todo el mundo, a perpetuidad, a utilizar
dicha imagen, o cualquier parte de ella, un numero ilimitado de
veces, Uunicamente como se haya incorporado en sitios web creados
con la plataforma Duda.

El uso de la misma imagen varias veces esta permitido si proviene
de cualquiera de las 4 plataformas (Unsplash, ShutterStock, Giphy o
sin fuente definida).

La misma imagen no sera de caracter exclusivo y podra ser usada
en mas de un sitio si pertenece a Unsplash, Giphy o sin fuente
definida.

Las imagenes obtenidas a través del banco integrado en la
plataforma, no podran ser usadas en otros recursos digitales o
fisicos que no sean un sitio web creado por PUBLICAR.

Las imagenes podran ser usadas libremente sin necesidad de citar la
fuente.

Otros términos que aplican para el uso de material proveniente del
banco de imagenes integrado en la plataforma de administracion del
sitio:

Unsplash: Ninguno

Giphy: Todos los términos descritos en los Términos y condiciones

de Giphy.




- ShutterStock o sin fuente definida:

a. No debera usar ninguna imagen: con la excepcion de que haya sido
incorporada en su sitio web adaptable, sitio web mouvil,
personalizacion de la web creada mediante el uso del servicio.

b. Junto con contenido pornografico, difamatorio, ilegal, ilicito o de tal
manera que infrinja los derechos de marca comercial o de propiedad
intelectual.

c. Retratar a cualquier persona representada en dicho lugar (un
"Modelo") de una manera que una persona razonable consideraria
ofensiva, y que incluye entre otras cosas representar un Modelo: a)
en relacion con pornografia, "videos para adultos", lugares de
entretenimiento para adultos, servicios de acompanantes, servicios
de citas, o similares; b) en relacion con la publicidad o promocion de
productos de tabaco; c) asi como el apoyo a un partido politico,
candidato, funcionario electo u opiniéon; d) como personas que
padecen o toman medicamentos por una dolencia fisica o mental; o
e) participacion en actividades inmorales o delictivas.

d. como marca registrada, marca de servicio, marca o logotipo.

Para mayor informacién sobre el uso de las imagenes, consultar aqui

Derechos de Autor: Para el uso de marcas registradas, imagenes bajo
licencia e informacion equivalente, el Cliente lo debera declarar
previamente a PUBLICAR y acompafiara su entrega con la carta de
autorizacion del titular de la informacion.

Back up: En caso de que el Cliente dane su sitio al hacer uso del
administrador de contenido, tendra la opcion de restaurarlo a su ultima
version disponible en la herramienta de administrador pero no podra
hacerlo por si mismo, por lo que debera hacer la solicitud a Servicio al
Cliente a través del correo servicioalclienteguatemala@publicar.com. La
pérdida de la informacién en este proceso, es responsabilidad unica y
exclusiva del Cliente.

Entrega del sitio: La entrega del sitio contemplara la informacién
suministrada en el proceso de recopilacidon para la elaboracion del sitio. El
disefio del sitio web es propiedad de PUBLICAR.

Comercializacion: Los espacios dentro de la pagina web no se pueden
comercializar a terceros para publicidad, esto comprende banners,
cupones, imagenes, popups, formularios, funcionalidades smart, y demas
elementos que hagan parte de la ficha técnica del producto.

Actividades restringidas: PUBLICAR se abstiene de desarrollar sitios
web relacionados con actividades de comercializacion de productos y/o
servicios que incluyan: pornografia, comercio sexual, organizaciones
politicas y afines, tampoco bienes o servicios cuya normatividad local
aplicable contemple una prohibicién o restriccion.

Vinculaciones: Se podra vincular ‘iframes’ por medio del widget de HTML,
pero su visualizacion y disefio no corresponden a PUBLICAR y esta sujeta
a la compatibilidad con la plataforma.

Log in: Los sitios no tendran la opcion de “login” o “zona de usuario”, es




decir, el usuario final no tendra un espacio dentro de la pagina web con
usuario y contrasefia para leer contenido exclusivo y/o restringido.

e Renovaciones: Dado que todos los planes de paginas web tienen una
vigencia de 12 meses, el Cliente tendra la posibilidad de renovar su plan
contratado y debera consultar con su ejecutivo de cuenta.

e Integraciones: No se realizan integraciones con otras plataformas, web
services, pasarelas o botones de pago, sistemas de facturacion, entre otros.

e Diseo personalizado: En ningun caso PUBLICAR disenara logos,
imagen corporativa, ni cualquier otro elemento grafico o textual. Tampoco
se realizan disenos a la medida o solicitudes que no se cubran con la oferta
establecida en los diferentes planes web, no podran ser desarrollados por
PUBLICAR. En los eventos en que PUBLICAR entregue el producto a su
experiencia por la falta de accion del Cliente en la provision del material
para la creacion de su sitio web, el material grafico o textual incorporado en
dicho sitio que haya sido producido por PUBLICAR en ningun caso podra
ser considerado como un logo, marca, ensefia, o cualquier otra clase de
material relacionado directa o indirectamente con la identificacion del
producto, servicio o identidad del cliente, debido a que se propone tal
elemento exclusivamente a titulo ilustrativo.

e Imitacion de disenos: Si el Cliente entrega un disefio de referencia para
copiar, éste no se tendra en cuenta debido a las restricciones y alcances de
la plataforma.

e Redisenos: Corresponde a la solicitud de cambio de mas del 50% del
contenido y estructura del sitio, lo cual hara que el Cliente incurra en el
pago de este cambio como un adicional. No se haran redisefios durante el
proceso de produccion, ya que el disefio del sitio se hara acorde la
estructura de disefo inicial seleccionada por el Cliente al momento de la
compra. Si el Cliente desea un redisefio de su sitio después de entregada y
aprobada la pagina web o al momento de renovarla, debera comprar el
adicional de redisefio para solicitar el cambio de todos colores o estructura
de la pagina (look and feel del sitio).

e Retoque fotografico: No se hara edicidén o retoque de imagenes (remover
fondos, quitar o adicionar personas u objetos dentro de las fotografias,
agregar marca de agua y demas).

o Footer: Todos los sitios web disefiados por PUBLICAR llevaran el mismo
footer, con fondo negro, texto blanco y enlaces resaltados en amarillo. No
tendra la la posibilidad de cambiar la diagramacién, colores, texto ni
estructura.

PUBLICAR se reserva el derecho a modificar en cualquier momento los presentes
términos y condiciones aqui establecidas, los cuales seran debidamente
informados al Cliente mediante su difusion en la pagina web u otros medios
electronicos que considere.



